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单 位 名 称

包头市昆都仑区沼潭街道党群服务

中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 包头市昆都仑区沼潭街道党群服务中心

宗旨和

业务范围

负责党员群众服务项目的整体设置、安排和调

度，为党员和群众提供综合性服务支撑平台；

负责联系、服务辖区党员；负责党群服务各类

活动场所的功能规划、管理和维护；负责综合

审批便民服务工作；承担退役军人就业创业扶

持、优抚帮扶、走访慰问、信访接待、权益保

障等事务性工作；负责拥军优属等工作；统筹

协调和实施街道新时代文明实践和志愿服务工

作。

住 所
内蒙古包头市昆都仑区沼潭阿尔丁大街 12号街

坊

法定代表人 牛利雅

开办资金 25.5（万元）

经费来源 财政补助

举办单位 包头市昆都仑区沼潭街道

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

25.5 25.5



网上名称
包头市昆都仑区沼潭街道

党群服务中心.公益
从业人数 17

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

我单位严格遵守国家有关法律法规和《事业单位登记管理暂行条
例》及其实施细则的规定，按照宗旨和业务范围开展相关活动，
没有违法违规等情况。

开

展

业

务

活

动

情

况

（一）便民服务中心工作 1、优化营商环境工作 （1）设立“办

不成事”反映窗口 在街道便民服务中心及各社区便民服务代办

点设立“办不成事”反映窗口，标明受理邮箱及受理电话，并在

便民服务大厅显著位置悬挂意见箱，为办事群众反映问题提供便

捷的绿色通道。并按要求每月上报昆区政务局《“办不成事”窗

口受理情况统计表》，截至目前街道及社区“办不成事”窗口受

理量为0。 （2）推行“双休节假日不打烊”服务机制 为打造沼

潭街道一流营商环境，提供“热情、主动、高效、便民”政务服

务环境，沼潭街道便民服务中心及社区便民服务代办点于2021

年2月27日始月全面推行“双休节假日政务服务不打烊”机制。

将与群众密切相关的高频热点服务事项窗口作为周末、节假日不

间断服务的常驻窗口，从根本上解决上班族办事难问题，想群众

所想，急群众所急，真正做到为群众服务，帮群众办事。 （3）

开展“蒙速办”宣传活动 蒙速办是内蒙古自治区人民政府打造



的全区统一的移动政务服务平台，于2020年5月8日正式上线。为

提高辖区居民蒙速办app的知晓度和活跃度，按昆区政务局要求

大力开展“蒙速办”各类宣传活动。在街道便民服务中心大屏滚

动宣传的同时，为各社区制作易拉宝展架等形式进行宣传,并要

求社区及窗口工作人员在日常工作中宣传引导居民群众使用蒙

速办app,使其注册量达到占本地区常驻人口比例（15-59岁）75%

以上，完成上级下达的工作任务。 （4）建立优化营商环境档案

材料 按照昆区政务服务体系标准化建设“八有”（有场所、有牌

子、有人员、有制度、有事项、有公示栏、有意见簿、有记录簿）

及相关要求打造街道便民服务中心及社区便民服务代办点，做到

场所达标、制度上墙、人员到位、悬挂标识，完善优化软硬件营

商环境，做到有图有资料，并上报相关资料。 （5）利用沼潭街

道办事处公众号服务群众 在沼潭街道办事处公众号发布各类通

知，方便广大居民群众了解政策，安排办事时间。例如：及时公

布“双休节假日不打烊”工作机制，以及清明节、五一劳动节、

端午节放假通知等。 （6）完成昆区政务局安排的各类宣传及其

他临时性工作。 2、事项梳理编制工作 （1）填报《昆都仑区各

部门和街镇共同承担事项责任清单》，共计54项。梳理《沼潭街

道承接99项下放行政权力事项情况汇总表》，根据沼潭实际，除

11项已签承接协议外，其中56项将整改后承接，时限为2021年12

月底；另外32项不可承接。以上两表均由主要领导签字加盖公章

后上报昆区政务局。 （2）事项认领编制工作 参加事项梳理和

问题整改培训会，按要求修改梳理内蒙政务网中所认领事项的材

料，做到材料梳理最小颗粒化。组织各科室、司法所、社区认领

编制街镇社区公共服务及行政事项，截至目前沼潭街道共认领编



制发布事项101项，其中公共服务事项89项，行政事项12项。六

个社区各认领20项，均为公共服务事项。近日，按要求对已发布

政务服务事项办事指南的准确性进行核查整改至达标，核查结果

签字后报送。 （3）包头市一体化平台办件量录入 在内蒙古政

务平台进行事项编制发布，匹配在包头市一体化政务平台后，进

行办件信息的录入产生办件量，截至12月底本年共录入办件量

3666件。 （4）按要求每月上报街道便民服务中心及社区代办点

实际办件量，截至12月底共计办件30551件。 （二）退役军人服

务站工作 1、继续开展退役军人及现役军人家属信息采集工作，

主动登门为对象家庭悬挂光荣牌，截止目前街道共悬挂光荣牌

1382块，累计信息采集1468人。同时做好光荣牌悬挂台账登记工

作。 2、按照上级要求进一步夯实服务体系保障建设，我街道退

役军人服务站设有专门的办公场所，建立街道退役军人服务站组

织机构，由街道党工委书记任站长，配有副站长1人和专兼职工

作人员各1人。服务站工作人员公示栏、工作制度及服务规范已

上墙，并按要求布置十大英模及阅兵墙等。我街道6个社区均已

成立了退役军人服务站，其中阿10社区正在创建全国示范型退役

军人服务站，各社区已经全部完成挂牌，且已实现专人负责，确

保了我街道、社区退役军人服务工作稳步开展。 3、春节前夕，

为街道抗美援朝、困难退役军人、退役军人优秀志愿者等家庭送

春联，同时会同各社区服务站为辖区内11个重点困难帮扶家庭送

去慰问金（共计1.2万元）及慰问品。让他们感受到党和政府的

关怀，过一个快乐祥和的春节。 4、做好优抚及帮扶援助工作。

辖区现有优抚对象14人。其中，伤残军人11人，60岁农村籍退役

士兵2人，烈士子女1人。每月对其进行生存认证，保障其优抚金



正常发放。按相关文件要求，为辖区4名生活困难退役军人申请

帮扶援助，并由区退役军人事务局审核后发放相应等级救助金，

使困难退役军人增强安全感、获得感和荣誉感。 5、两金发放工

作。本年已发放2019-2020年度义务兵家庭优待金有32人，退役

士兵经济补助金有32人，2020年退役优秀士兵奖励金有2人，共

计4382180元。目前已收取3名2021年上半年入伍的义务兵发放家

庭优待金所需资料，待资金到位后发放。 6、按照昆区退役军人

事务局工作要求，我街道积极创建“八一”工作法台账（就业创

业台账、困难帮扶台账、老兵工作室台账、身边典型台账、诉求

办理台账、退役军人微信服务群台账、退役军人走访慰问台账、

志愿服务队台账），通过打造专业化、多功能、开放式的综合服

务阵地，进一步推动退役军人服务站规范化运行，让每个退役军

人得到专业精细、优质便捷服务，感受到拥军爱军的新面貌、新

气象、新变化，发挥退役军人服务站带动引领作用。 7、定期进

行矛盾排查，做好涉军信访稳定工作。两会期间，我街道加强对

重点维稳人员的动态关注及应对预案，建立包保责任台账，密切

关注信访人员生活和思想状态，防范风险，确保稳定。在重要会

议节点，会同平安办工作人员入户了解涉军重点人员王志刚相关

诉求，对其安抚慰问。 8、迎接各级调研工作。一是迎接自治区

退役军人事务厅对我街道退役军人服务站进行“云调度”检查，

由白承玺副站长对所调研的街道退役军人服务站基本情况、“五

有”落实、机构编制、场所配备、工作开展情况一一进行了视频

汇报。自治区领导对我街道退役工作给予肯定，评价我街道退役

军人服务站树立宣传就业创业带头人典型树的好，政治思想引

领，帮扶援助工作到位。二是迎接昆区政协对我街道退役军人服



务站双拥优抚工作开展情况进行调研，昆区政协副主席贺军对服

务站的双拥优抚工作给予肯定并提出意见和建议，强调“要从讲

政治性的高度抓好‘双拥’工作，注重查缺补漏，抓好工作总结，

提升服务质量，优化服务平台，做到有特色多元化”。 9、用心

用情做好基层双拥工作。2021年12月3日下午，昆区人武部、昆

区退役军人服务中心及街道社区两级服务站相关工作人员入户

为林南社区怡馨苑小区12栋53号现役军人张磊同志的家属送三

等功喜报，且相应奖金后续将由街道发放。此次活动既营造了“军

爱民、民拥军”的浓厚双拥氛围，又增强了保家卫国的军人及家

属的荣誉感和获得感，为沼潭街道的双拥工作增光添彩。 （三）

政务公开工作 按照办事处要求，配合党建办积极开展政务公开

工作，将2021年工作中需公开的政务工作资料按季度整理上报，

并按统一格式要求填报相关工作汇总表及时上传三务公开平台。

政务公开工作主要包括：义务兵家庭优待金、退役士兵经济补助

金、退役优秀士兵奖励金、优抚对象生存认证、困难退役军人帮

扶援助，八一慰问金发放。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

事业单位法人证书 有效期自2021年 07月 12日至 2026年 07月
12 日



绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情 况

无

接受捐赠

资助及使

用 情 况

无


