昆都仑区人民政府办公室
关于印发《昆都仑区关于值班值守工作有关问题整改工作实施方案》的通知

昆府办发〔2024〕13号
区属、驻区各相关部门：
经区政府同意，现将《昆都仑区关于值班值守工作有关问题整改工作实施方案》印发给你们，请结合实际，认真组织实施。

昆都仑区人民政府办公室    
2024年7月12日  
昆都仑区关于值班值守工作有关问题整改工作实施方案
按照《包头市人民政府办公室关于值班值守工作有关问题整改的督办函》要求，我区针对《内蒙古自治区人民政府办公厅关于有关问题的提示函》中指出关于值班值守工作共性和个性突出问题，特制定本方案。

一、指导思想

深入学习贯彻落实习近平总书记对新时代办公厅工作的重要指示，进一步加强新形势下全区政府系统值班工作，建立健全责任明确、运行高效、反应灵敏、协调有力的值班工作体制机制，保障政务服务的优质高效，根据《国务院办公厅关于印发全国政府系统值班工作规范（试行）的通知》（国办发〔2022〕1号）等值班工作规定以及包头市党委、政府有关要求，严格落实三级值班带班分类制度，切实做好带班领导、值班带班领导和值班干部值班安排。

二、工作目标

确保《内蒙古自治区人民政府办公厅关于有关问题的提示函》反馈问题全部按时限按要求整改落实到位。

三、领导小组

为确保内蒙古自治区人民政府办公厅反馈问题整改落到实处，经区政府研究，决定成立工作领导小组，组成人员如下：
组  长：王  伟（区委常委、政府常务副区长）
副组长：李  伟（区政府办公室主任）
王计云（区应急管理局局长）
成  员：王茗杰（区政府办公室副主任）
        毕海滨（区应急管理局副局长）
郝  亮（昆河镇镇长）
郝东海（卜尔汉图镇镇长）
吕  晶（昆北办事处主任）
裴  锦（林荫办事处主任）
郝向东（前进办事处主任）
王  超（白云办事处党工委副书记、人大工委






主任）
杨文光（鞍山办事处主任）
金卫东（友谊办事处主任）

张峥嵘（少先办事处主任）

韩  彬（阿尔丁办事处主任）

邢子艳（沼潭办事处主任）

杨  笑（团结办事处主任）

陈  敏（黄河西路办事处主任）

安文婷（昆工路办事处党工委副书记、人大工






委主任）

高  丹（市府东路办事处主任）
四、整改任务

（一）共性问题方面

1.值班工作重视不够。一些地区和部门没有把值班工作放到重要位置，主要领导对值班工作关心少、过问少，在机构设置、人员力量配置等方面存在的问题没有得到及时研究解决。
责任单位：区政府办公室、应急局、各街镇

整改措施：组织召开区长专题会议传达学习《国务院办公厅关于印发全国政府系统值班工作规范(试行)的通知》的文件要求，通报《内蒙古自治区人民政府办公厅关于有关问题的提示函》中指出关于值班值守工作两项突出问题，明确要求各部门、单位必须实行工作日夜间和非工作日24小时应急值班制度，由班子成员按周轮流带班，其余在编在岗干部职工按班轮流值班。

完成时限：立行立改，长期坚持

2.制度执行不严格。一些地区和部门落实全国和全区值班工作规范要求不严格，有的未按要求执行三级值班带班制度，有的未建立检查督查通报机制，有的乡镇、街道一级基层值班室仍普遍存在带班领导脱岗、值班人员不接听电话、值班电话更换不及时报备等问题。

责任单位：应急局、各街镇

整改措施：在召开的全区安全生产例会对全区值班工作提出明确要求，各单位、街镇要严格落实三级值班带班分类制度要求，切实做好带班领导、值班带班领导和值班干部值班安排，带班领导和值班人员必须坚守值班岗位，特别要落实好重要节点、节日假日、汛期、森林草原防火期等重点时期24小时应急值班工作制度，严禁擅离职守或脱岗漏岗。对发现以上问题的单位、街镇在全区安全生产例会上进行通报并要求作出书面检查整改报告。

完成时限：立行立改，长期坚持
3.信息报送不及时。一些地区和部门对值班信息的重要性认识不足，敏感性不够，还停留在以伤亡人数作为报信息的判断依据，缺乏对信息调度核实的主动性，信息报送效率较低，要素不全。

责任单位：区政府办公室、应急局、各街镇

整改措施：按照《国务院办公厅关于印发全国政府系统值班工作规范(试行)的通知》(国办发[2022]1号)等值班工作规定以及自治区党委、政府有关要求，下发节假日值班值守工作要求，按照“首报要快、续报要准、终报要全”的要求，发生公共事件第一时间上报，严守信息报送时限，提高信息报送质量。
完成时限：立行立改，长期坚持
4.业务能力不够强。一些地区和部门对值班人员队伍建设重视不够，全年不组织专项培训，也不派员参加轮训。有的组织起草信息较慢，对自治区政府总值班室的约稿信息不能在规定时限内报送，且信息错情较多、质量不高，数字不准确、表述不规范。

责任单位：区政府办公室、应急局、各街镇

整改措施：组织召开值班人员培训会，在重要节点、重要会议、重点节假日等关键节点前对值班人员进行强化培训，确保值班人员对《全国政府系统值班工作规范》《全区政府系统值班工作规范》、国务院总值班室信息核报（电话：010-66015050）、突发事件信息报送要求等值班工作重点内容做到应知应会。
完成时限：立行立改，长期坚持
（二）个性问题方面

5.5月2日查昆都仑区友谊街道办事处、昆工街道办事处，值班人员均为社区志愿者。

责任单位：友谊街道办事处、昆工街道办事处。

整改措施：组织街镇负责人召开会议，学习上级值班值守各项制度要求，明确非在编在岗人员不得安排值班值守、接打值班电话，要求对已安排非在编在岗人员值班的单位立即调整值班名单，严格执行领导带班，在编在岗人员值班值守的工作制度。
完成时限：立行立改，长期坚持
6.5月4日查昆都仑区、昆都仑区林荫路街道办事处，值班人员分别为消防人员和社区工作人员。

责任单位：区政府办公室、应急局、林荫路街道办事处。

整改措施：组织各单位、街镇负责人召开会议，学习上级值班值守各项制度要求，明确非在编在岗人员不得安排值班值守、接打值班电话，要求对已安排非在编在岗人员值班的单位立即调整值班名单，严格执行领导带班，在编在岗人员值班值守的工作制度。按照森林草原防灭火、防汛抗旱等专项工作备勤要求，安排两套备勤人员同时回复查岗信息，确保各项工作合理推进。

完成时限：立行立改，长期坚持

四、工作要求

（一）加强组织领导。各单位要充分认识到值班值守工作的重要性、必要性和紧迫性，全力推进整改工作。各部门要紧密配合、齐抓共管，联动发力，对工作中遇到的各类问题要加强交流与沟通，合力抓好各项工作落实。

（二）明确职责任务。各部门要严格按照本方案要求，进一步细化分解责任目标，明确进度安排、完成时限，落实责任单位责任，建立台账、逐项整治、验收销号，确保整改工作顺利推进。
（三）严格责任追究。对整改不到位和整治进度缓慢，不能按期完成整治任务的，将追究有关人员责任；对有违法行为和整治工作中弄虚作假、失职渎职的，依法依纪严肃追责。

附件：内蒙古自治区人民政府办公厅反馈问题整改台账
昆都仑区人民政府办公室　　　　　　   2024年7月12日印发
附件：
内蒙古自治区人民政府办公厅反馈问题整改台账
	整改任务
	序号
	具体问题
	责任单位
	责任人
	整改完成时限
	整改措施
	备注

	一
	共性问题方面
	1
	值班工作重视不够；制度执行不严格；信息报送不及时；业务能力不够强。
	区政府办公室、应急局、各街镇
	李伟、王计云、

各街镇主要领导
	立行立改，长期坚持
	严格落实三级值班带班分类制度要求，切实做好带班领导、值班带班领导和值班干部值班安排，带班领导和值班人员必须坚守值班岗位，特别要落实好重要节点、节日假日、汛期、森林草原防火期等重点时期24小时应急值班工作制度，严禁擅离职守或脱岗漏岗，按照“首报要快、续报要准、终报要全”的要求，发生公共事件第一时间上报，严守信息报送时限，提高信息报送质量，组织值班人员培训会，尤其在重要节点、重要会议、重点节假日前对值班人员进行强化培训，对《全国政府系统值班工作规范》《全区政府系统值班工作规范》、国务院总值班室信息核报（电话：010-66015050）、突发事件信息报送要求等值班工作重点内容做到应知应会，提高基层政务值班队伍的工作能力和综合素质，为及时、有效处置各类突发事件打下坚实基础。
	

	二
	个性问题方面
	2
	5月2日查昆都仑区友谊街道办事处、昆工街道办事处，值班人员均为社区志愿者。
	友谊街道办事处、昆工街道办事处。
	金卫东、安文婷
	立行立改，长期坚持
	组织各单位、街镇负责人召开会议，学习上级值班值守各项制度要求，明确非在编在岗人员不得安排值班值守、接打值班电话，要求对已安排非在编在岗人员值班的单位立即调整值班名单，严格执行领导带班，在编在岗人员值班值守的工作制度。
	

	
	
	3
	5月4日查昆都仑区、昆都仑区林荫路街道办事处，值班人员分别为消防人员和社区工作人员。
	区政府办公室、区应急管理局、林荫路街道办事处。
	李伟、王计云、裴锦
	立行立改，长期坚持
	组织各单位、街镇负责人召开会议，学习上级值班值守各项制度要求，明确非在编在岗人员不得安排值班值守、接打值班电话，要求对已安排非在编在岗人员值班的单位立即调整值班名单，严格执行领导带班，在编在岗人员值班值守的工作制度。按照森林草原防灭火、防汛抗旱等专项工作备勤要求，安排两套备勤人员同时回复查岗信息，确保各项工作合理推进。
	


